Unser Online-Buchungssystem von eBuSy

Die Tennishalle kann von jedem Ort und jedem Computer mit Internet Anschluss gebucht werden.

Man erreicht das Buchungssystem Uber die Internet Adresse (https://tennisclub-schoenaich.ebusy.de/) oder iber
die Vereinshomepage. Wenn Sie das System aufrufen, zeigt es eine Informationsseite an, mit Nachrichten fiir die
Hallenkunden.
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Herzlich Willkommen beim Tennisclub Schonaich e V.

Seit 3. April 2022 sind keine coronabedil Einschrii mehr angeordnet.

Wir empfehlen jedoch ausdriicklich, weiterhin die strikten Hygieneregeln zu befolgen und Maske wie bisher zu tragen.

Auch ist die Pflicht, die Anwesenheit in der Halle zu dokumentieren entfallen, also keine Registrierung von Ankunfts- bzw. Weggangszeit
mehr nétig..

Buchungen sind bis zu 7 Tagen im voraus moglich.
Die Tennishalle bietet:

« Veloursteppich, gelenkschonend durch den darunter verlegten Schwingboden

« sehr gute moderne LED Beleuchtung

« nur mit sauberen Hallen-Tennisschuhen mit glatter Sohle (ohne jegliches Profil) zu betreten und bespielen
« esdirfen keine Tennisballe benutzt werden, mit denen bereits im Freien gespielt wurde

Preisiibersicht Einzelstunden Sommersaison

« 8,00€ - aktive TCS Mitglieder (taglich von 7 bis 24 Uhr)
+ 10,00€ - passive TCS Mitglieder oder Nicht-Mitglieder (taglich von 7 bis 24 Uhr)

* Zusitzlich: 1,50€ fiir Voll-Beleuchtung (nur 50-Cent-Miinzen)

Preisiibersicht Einzelstunden Wintersaison fiir aktive TCS Mitglieder

Hinweis: zu den nachgenannten Betragen kommt zum teilweisen Ausgleich der hohen Energiekostensteigerungen ein Zuschlag von 1€/Stunde fiir ab 1.12.2022 wirkende Buchungen
hinzu (der neue Gesamtbetrae wird bei der Buchune aneezeiet).

Mit der Navigation am linken Bildschirm-Rand kénnen Sie zwischen der Tagesansicht und der Wochenansicht
auswahlen. Belegte Zeiten sind farblich gekennzeichnet.

Der erste Schritt: Die Registrierung als Benutzer

Alle Benutzer des Buchungssystems miissen vor der ersten Buchung die Registrierung durchfiihren. Das gilt auch fir
unter 18-jdhrige, da sonst evtl. Sonderpreise/Sonderangebote nicht genutzt werden kénnen.

Dazu wahlt man ,,Registrieren” und gibt einmalig seine Daten ein, die auf einem gesicherten Serversystem
gespeichert werden und ausschlieBlich dem Administrator des Buchungssystems zuganglich sind. Eingaben werden
nur SSL-verschliisselt Gbermittelt. Pflichtangaben sind mit einem Sternchen gekennzeichnet.

Wabhlen Sie sich einen Benutzernamen mit max. 20 Buchstaben und ein Passwort mit mindestens 6 Zeichen.
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Geben Sie |hre personlichen Daten an

Anrede / Titel

Vorname / Nachname

Geburtstag

StraBe

PLZ/Ort

Telefon (privat)
Mobil optional

E-Mail

IBAN
Kontoinhaber optional

Benutzername

Neues Passwort

Passwort anzeigen

aktives Mitglied TC
Schénaich

X Abbrechen

Die Bankdaten werden nur verschliisselt tibertragen und auf dem zentralen Server des Webhosters zugriffssicher
gespeichert. Die Erklarung zu Datenschutz/ Nutzungsbestimmungen miissen Sie vor der Registrierung lesen und
bestatigen. Damit geben Sie auch Ihre Einwilligung zur Teilnahme am Lastschriftverfahren.

Sobald Sie alle notwendigen Daten eingegeben haben, klicken Sie auf die Schaltflache ,Registrieren”. Nach kurzer
Zeit haben Sie in Ihrem E-Mail Eingangskorb eine Nachricht des Buchungssystems. In dieser Nachricht ist ein Link
angegeben. Wenn Sie auf diesen Link klicken, schalten Sie selbst lhre Registrierung frei. Danach kénnen Sie jederzeit
Buchungen mit Benutzername und Passwort vornehmen.

Buchung von Einzelstunden

Sie kdnnen aus der Tagesansicht oder aus der Wochenansicht buchen. Durch Auswahl im Kalenderfeld kénnen Sie
von Tag zu Tag oder von Woche zu Woche springen.
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Zur Buchung fahren Sie mit dem
TAGESANSICHT Mauszeiger auf das Belegungsfeld und

klicken die gewlinschte Stunde

MONTAG 12.122022 (Mindestbuchungszeit 60 Minuten) an.
o ' ' %w  Die ausgewdhlte Stunde wird dabei grau
= ‘ . =«  markiert und der Basispreis fiir diese
e : ‘ 22 Stunde wird angezeigt. Mit weiterhin
- : _ " gedriickter Maustaste (also nicht vorher
= ‘ . =0 loslassen!) kann man den Termin nach
e ' ' 22 unten (also z.B. weitere 30 Minuten)

verldangern, es entsteht dann eine Buchung mit mehreren Zeiteinheiten.
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Klickt man jedoch mit der Maustaste verschiedene Zeiten einzeln an, werden mehrere Einzelbuchungen (die dann
jeweils mindestens 60 Minuten umfassen) erzeugt und zu einem Buchungsvorgang zusammengefihrt. Die grau
markierten Zeiten werden automatisch in das weil3e Feld oben am Bildschirm (ibertragen.

Wird in diesem Stadium erneut auf das nun grau unterlegte Feld geklickt, wird der Termin wieder frei.

Sie kdnnen auch Buchungen auf verschiedenen Platzen, oder auf der Wochenansicht an verschiedenen Tagen zu
einem Buchungsvorgang zusammenfassen.

Der Buchungsvorgang wird in einzelnen Schritten fortgesetzt, wobei Sie jeweils nur einen der angebotenen
Auswahlpunkte anklicken missen, falls eine Auswahl angeboten wird:

Geben Sie als registrierter Benutzer lhren Benutzernamen und Ihr Passwort ein. Mit dem Anklicken von Weiter
kommen Sie auf eine Zusammenfassung lhrer Buchungsdaten und kénnen dort die Buchung verbindlich
absenden und auch noch einen Buchungskommentar an den Administrator eingeben. Das System meldet
den erfolgreichen Abschluss der Buchung zurick.

Anmeldung von Abonnements (derzeit nicht moglich)

Hier konnen Sie die Daten fir Ihr Wunsch-Abo auswahlen. Die Abo-Anmeldung wird in einzelnen Schritten
durchgefiihrt, wobei Sie jeweils nur einen der angebotenen Punkte anklicken missen

1: Wahlen Sie den Abo-Typ. TYP 14-1 ist ein 14 tagiges Abo, das in der ersten Saisonwoche beginnt, 14-2 beginnt in
der zweiten Saison-Woche.

2: Wahlen Sie zwischen den angebotenen Zahlungsarten aus. Nicht angebotene Zahlungsarten kénnen nicht
angeklickt werden.

3: Geben Sie lhren Namen und lhr Passwort ein

Mit Weiter kommen Sie auf eine Zusammenfassung ihrer Eingabedaten und kénnen dort die Anmeldung
verbindlich absenden und auch noch einen Buchungskommentar an den Administrator eingeben. Das System
meldet den erfolgreichen Abschluss des Vorgangs zurlick.

Wichtig! Alle Anmeldungen von Abonnements werden grundsatzlich erst von der Hallenverwaltung gepriift und
dann frei geschaltet. Erst danach taucht das Abonnement im Belegungsfeld auf.

Einzelpreise und Abopreise

Unter Einzelpreise (und Abopreise- derzeit nicht gltig) finden Sie die glltigen Basispreistabellen. Flr
Vereinsmitglieder wird von diesen Preisen beim Buchungsvorgang der Mitglieder-Rabatt abgezogen. Grundsatzlich
werden alle Sonderpreis-Vereinbarungen bei der Buchung bericksichtigt

Login zum Benutzerbereich mit Benutzername und Passwort

Oben rechts auf dem Bildschirm finden Sie den Login mit dem Schloss-Symbol. Mit Ihrem Benutzernamen und lhrem
Passwort gelangen Sie in lhren Benutzer-Bereich, den Sie an den vier Ocker-farbigen Menis erkennen.

Benutzer
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Hier finden Sie Ihre Benutzerdaten, die Sie jederzeit aktualisieren kdnnen und lhr personliches
Buchungsguthaben, zusammen mit den letzten 10 Bewegungen auf Ihrem Guthabenkonto

Buchungen

Unter Einzel sind alle Ihre Einzelstunden aufgelistet. Mit dem Kreuz-lkon kénnen Sie einzelne Stunden
stornieren, jedoch nur wenn die Stornierungsfrist noch nicht abgelaufen ist.

Ihre aktuellen Buchungen kdnnen sie auch mit dem Drucken Symbol exportieren und dann ausdrucken.
Abrechnung

Hier kdnnen Sie alle von der Hallenverwaltung an Sie verschickten Rechnungen einsehen.
Spielpartnerborse

Diese Borse enthalt zwei Tabellen fir folgende Funktionen:
Spielerangebot

In diese Liste sollten Sie sich eintragen, wenn Sie prinzipielles Interesse daran haben, neue Spielpartner zu
finden und diesen Wunsch im Buchungssystem bekannt machen wollen.
Wihlen Sie dazu Neuer Eintrag unter der Tabelle und geben in den Eingabefeldern an

e welche Spielstarke Sie haben (sie kénnen verschiedene Stufen zwischen Anfanger und
Leistungssportler auswahlen

e zu welchen Zeiten Sie in der Regel verfigbar sind

SchlielRen Sie den Eintrag mit Angebot eintragen ab. Ihre Kontaktdaten werden vom System automatisch
erganzt. Ein interessierter Spieler kann Sie damit Gber die angegebene Telefonnummer oder die E-Mail
Adresse kontaktieren.

Spielersuche

In diese Liste sollten Sie einen Eintrag machen, wenn lhnen fiir eine gebuchte Einzelstunde oder eine
Abostunde lhr Spielpartner abgesagt hat.

Wihlen Sie dazu Neuer Eintrag unter der Tabelle und geben in den Eingabefeldern an

e o0b es sich um ein Einzel oder Doppel handelt

e ihre Spielstarke (wieder schrittweise zwischen Anfanger und Leistungssportler wahlbar)
e an welchem Tag, zu welcher Uhrzeit und auf welchem Platz dieser Termin ist

e optional kdnnen Sie auch noch einen Kommentar eingeben. (z.B. Linkshander gesucht)

SchlielRen Sie den Eintrag mit Partnersuche eintragen ab.

Natiirlich kénnen Sie auch einen Eintrag in diese Liste machen, wenn sie noch keine Stunde gebucht
haben, z.B. weil Sie nicht sicher sind, ob Sie einen Spielpartner finden werden.

Mit dem Befehl Partnersuche absenden wird der entsprechende Termin in der Tages- und Wochenansicht
mit einem kleinen Icon (blaues Mannchen mit griinem Pluszeichen) markiert.
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Wenn Sie nach dem Eintrag Ihre Angaben nochmal verandern wollen, klicken Sie auf das Bleistift-Icon.
Dort konnen Sie alle Eingaben verandern und die Partnersuche aktualisieren. Einen eigenen Eintrag kann
man mit dem Kreuz-lcon |6schen.

Klickt nun ein interessierter Spieler auf dieses Mannchen in der Ubersicht, wird er (sofern er eingeloggt ist)
direkt zu lhrem Eintrag geleitet. Hier findet er neben lhrem Eintrag, am rechten Rand der Tabelle, ein
Symbol in Form eines Couverts. Klickt er auf dieses Symbol, so wird der Suchende verstandigt, dass ein
Interessent sich gemeldet hat und zwar per E-Mail mit folgendem Text (Beispiel):

Liebe(r) Herr Max Mustermann,

Frau Eva Musterfrau méchte mit Ihnen zu folgendem Termin Tennis spielen:
Datum: 13.12.2010

Von: 18:00

Bis:  19:00

Klicken Sie auf den folgenden Link um seiner Anfrage zuzustimmen. Es wird eine Bestdtigungs-E-Mail an
Frau Eva Musterfrau verschickt und Ihr Gesuch aus der Spielpartnerbérse geldscht.

http://ebusy.net/?extension=7&searchlID=.................

Der Suchende, in diesem Beispiel Herr Max Mustermann, kann sich jetzt fiir eines der per E-Mail
eingegangenen Angebote entscheiden und klickt dazu auf den, in der betreffenden E-Mail angegebenen
Link.

Damit wird in unserem Beispiel Eva Mustermann, die Interesse hat einzuspringen, ebenfalls per E-Mail
davon unterrichtet, dass Herr Mustermann ihr Angebot angenommen hat:

Liebe(r) Frau Eva Musterfrau,
Herr Max Mustermann hat Ihnen folgenden Termin bestitigt:

Datum: 13.12.2010

Von: 18:00
Bis: 19:00
Fazit:

Nachdem nun Max und Eva zu diesem Spieltermin zusammen gefunden haben, wird das Mannchen-Icon in
der Anzeige entfernt.

Hatte Max bereits eine Stunde gebucht, ist der Vorgang damit abgeschlossen, hatte er noch nicht gebucht,
muss er dies jetzt schleunigst nachholen, um sein Date mit Eva nicht zu gefahrden.

Viel Spal® mit der Spielpartnerborse!

Das neue Online Buchungssystem eBuSy Version: 6.3 mit SPB vom 24.04.2012 WWW.pci—services.eu




3 ¢/BuSy’

Das neue Online Buchungssystem eBuSy Version: 6.3 mit SPB vom 24.04.2012 WWW.PCi-services.eu




